Nar en kris eller allvarlig situation
intraffat i Blabandsforbundet

Antagen av Sveriges Blabandsforbunds styrelse
18 mars 2022 och galler férbundet.

1. Nagon av organisationssekreteraren, forbundsordforanden eller vice forbundsordférande sammankallar
till mote. Dessa utgor Krisgruppen (KG)

2. Om nagon eller flera av ovanstaende ar forhindrade att agera eller direkt inblandade, ska dven férbundets
revisorer agera sammankallande och inga i KG.

3. KG utser en Krisledningsgrupp (KLG) som kan vara samma som KG. En ledningsansvarig utses inom KLG.
Bor besta av personer med olika kunskaper och kompetens, t.ex. personalfragor, ekonomi, juridik och
varumarkesfragor. Allt beroende pa krisens innehall och omfattning.

4. Ansvaret for det fortsatta arbetet éverlamnas till KLG.

Ingen utanfor KLG far agera i fragan utan KLG:s medgivande. KLG har mandat att vid behov kalla in
personal och vidta andra ekonomiska atgarder upp till de kostnadsgranser som KG beslutat.

5. KLG far uttala sig som representanter for Bla Bandet/Sveriges Blabandsforbund och &r de enda som
uttalar sig i krisen.

6. KLG och andra som &r involverade i att hantera krisen har tystnadsplikt kring sddant som ror enskilda
personer.

7. Beslut i KLG fattas i samrad mellan ledamoterna i KLG. Om detta inte hinns med kan ledningsansvarig
fatta beslut. Beslut ska stammas av med KL i efterhand.

8. KLG gor en riskanalys och dokumenterar arbetet I6pande.

9. Narden akuta fasen i krisarbetet ar 6ver ska orsaken till handelsen utredas och atgarder vidtas for att
forhindra att det hander igen i framtiden.

Vad ar en kris?

Kriser dr ovantade handelser som riskerar att skada vara medlemmar, foreningar, distrikt, var verksamhet,
fortroendevalda, personal och/eller vart varumarke och som ordinarie organisation och bemanning inte kan eller
bor hantera.

Krisplanen beskriver riktlinjer och rutiner fér forbundets agerande i samband med kriser. Malet ar att underlatta
en professionell och samordnad hantering som minimerar risken for skador eller andra o6nskade negativa
konsekvenser.

Uppdatering

Denna plan ska ses 6ver och uppdateras arligen senast 28 februari. Organisationssekreteraren ansvarar for att
uppdateringen genomfors samt att planen distribueras till berérda parter. Vilka dessa ar beslutas av
forbundsstyrelsen.

Nar trader krisplanen i kraft?

Krisplanen trader i kraft efter beslut av KG.
Det ska bland fértroendevalda och anstéllda pa forbund, distrikt och féreningsniva vara tydligt att KG ar den
instans inom forbundet som ska uppmarksammas pa extraordinadra hdandelser som till exempel:

e Brott eller misstanke om brott (inklusive sexuella trakasserier etc.)

e Sjukdomar, olyckor eller dodsfall.

e Mediakriser eller varumarkesskada.

e Interna konflikter.

e [T-haveri (bl.a. intrang, dataforlust, 6verbelastningsattack, pl6tslig kompetensforlust).



Det ar 6nskvart att fortroendevalda pa foreningsniva har en 6vergripande bild av hur krisplanen fungerar.
Den person i KG som tar emot informationen om en eventuell kris ska informera sig om:

e Vem det dr som kontaktar Bla Bandet/Sveriges Blabandsforbund inklusive kontaktinformation.
e Vad som har hant.

e Nar och var handelsen intraffade.

e Hur manga och vilka som antas vara drabbade.

e Vilka atgarder som redan genomforts.

e Om de drabbade kan nas och i sa fall hur.

e Om anhoriga behover informeras.

Nar information om en eventuell kris nar KG sammantrader KG och gér en forsta bedémning av situationen.
KG utser darefter KLG. (se inledande punkt 3)

KLG ska uppratthalla sddan beredskap att minst en av ledamoterna gar att na vid alla tider pa dygnet.
Ledamoterna i KLG meddelar varandra om franvaro som inte ar av kortvarig karaktar.

Krisledning

Krisledningen bestar av KLG med tre till fyra personer och kan kompletteras ytterligare med personer som har
sarskild kompetens. Personer som ar direkt inblandade i eller har nara kopplingar till den aktuella krisen far och
ska ej inga i krisledningen. Vid handelser med lokal anknytning kan berérd distrikt- och/eller féreningsordférande
inga.

Krisledningens mandat

Krisledningen far uttala sig som representanter for Bla Bandet/Sveriges Blabandsférbund och har mandat att vid
behov kalla in stodpersoner och vidta andra ekonomiska atgarder upp till de kostnadsgranser som KG beslutat.

Tystnadsplikt

Samtliga personer som ingar i krisledningen eller pa annat satt ar involverade i att hantera krisen ska vara
inforstaddda med att de har tystnadsplikt kring sddant som ror enskilda personer.

Rollfordelning

Det ar onskvart att KLG bestar av personer med olika kunskaper och kompetens, se inledande punkt 3.

Vilka kompetenser som behdvs beror pa vad som orsakat krisen. | vissa fall kan kompetensen behévas sdkas
utanfor Bla Bandet/Sveriges Blabandsforbund.

Foljande fyra funktioner ska alltid utses inom krisledningen:

e Ledningsansvarig: samordnar och leder arbetet och avgoér nar arbetet ar avslutat.

o Sekreterare: dokumenterar beslut, |6pande arbete och hdndelseutveckling under krisen.
Ansvarar for utvardering och slutrapport.

e Ansvarig personrelaterade fragor: hanterar alla fragor som har att géra med person- och
personalrelaterade fragor, bor ha kunskap om och erfarenhet av sadana fragor

e Informationsansvarig: sammanstaller och tar fram alla uttalanden, underlag etc., tar fram en plan for
vem som ska ha information och nar, vid behov kan tva personer dela pa funktionen och ansvara for
intern respektive extern kommunikation.

Beslut i krisledningen fattas i samrad mellan ledaméterna. Om detta inte hinns med kan ledningsansvarig fatta
beslut. Beslut ska stammas av med KLG i efterhand.

Riskanalys

| samband med att krisledning borjar sitt arbete ska en riskanalys genomféras. Den bor identifiera olika
risker som kan uppsta i samband med krisen, deras sannolikhet och konsekvenser, atgarder for att
forebygga riskerna och vem som ansvarar for att hantera riskerna.



Overgripande handlingsplan for krisledningen

. Kartlagg situationen, behoven och vilka som ar berdrda.

. Vidta akuta atgéarder.

. Gor en handlingsplan for det fortsatta arbetet.

. Fordela och prioritera arbetsuppgifter och resurser.

. Samla in och vidarebefordra information till berérda.

. Aterkoppla till styrelse och kansli.

. Presentera en tydlig och avvagd informationsbild, savél internt som externt.
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Dokumentation av arbete under kris

Krisledningens arbete dokumenteras I6pande. Ett [ampligt satt att gora detta ar att uppratta ett delat dokument i
Rushfiles dar KLG I6pande for in tjdnsteanteckningar. Lampligt ar att satta in en ny rubrik per dag. Mer formella
beslut dokumenteras i dokumentet dven om de finns i sarskilt beslutsunderlag eller motsvarande.

Uppfoljning

Né&r den akuta fasen i krisarbetet ar 6ver ska orsaken till handelsen utredas och atgarder vidtas for att férhindra
att det hander igen i framtiden. Krisledningens arbete ska ocksa utvarderas, bade det som varit bra och det som
kunde gjorts annorlunda. KG utser en eller flera personer som genomfor utvarderingen.

Det ar viktigt att forbundets ledning uppmarksammar och ger erkansla till de personer som medverkat i
krisarbetet.

Sarskilda rutiner

Rutin for KG:s inledande mote vid kris

Foljande punkter ska KG ta upp pa det forsta moétet nar en eventuell kris anmalts till KG:
1. Ta stallning till om situationen ar en kris.
2. Utse eventuell krisledning alternativt meddela ordinarie verksamhet om fragan.
3. Fatta beslut om krisledningens ekonomiska utrymme.
4. Meddela fortroendevalda revisorer och resterande styrelse om krisen.

Rutin vid kriser som drabbar enskilda personer

Vid en kris som drabbar enskilda personer vidtas féljande atgarder:
1. Skapa trygghet och ge omsorg.
2. Hallisar vallande och drabbade.
3. Latingen ga hem utan information.
4. Fortsatt att ge stod till utsatta personer.

Atgarderna beskrivs mer i detalj nedan.

Skapa trygghet och ge omsorg

En personlig kris &r en handelse dar tidigare erfarenheter och inldrda reaktionssatt inte racker till for att férsta
och kunna hantera situationen. En kris kan utldsas av ovanliga och ovantade hdandelser. Manniskor reagerar olika
pa en krissituation, men alla reaktionssatt ska accepteras och tas pa allvar.

Personer som befinner sig i kris efter en yttre svar handelse reagerar vanligen efter ett visst ménster som kan
delas in i fyra faser: chockfasen, reaktionsfasen, reparationsfasen och nyorienteringsfasen. Genom snabbt
ingripande och stdd kan man forebygga att kriserna leder till langvarigt psykiskt lidande.

Psykiskt och socialt omhandertagande innebar i det akuta skedet att skapa trygghet och ge omsorg. Basala
manskliga behov behover tillfredsstallas genom véanlighet, varme, vila och vatska. Den drabbade behover skyddas
mot ytterligare stress, starka intryck, massmedia och publik.



Alla ska fa mojlighet att prata om det som har hant. Lyssna utan att vardera eller styra den som vill prata av sig.
Ge mojlighet for den drabbade att ta kontakt med familj och anhdériga.

Var medveten om att chocken kan paverka den drabbade sa att den inte ar lampad att sjalv fatta beslut om vad
som ska ske, t.ex. om ldkarbesok eller samtalsstod behovs. Avrad fran lugnande medel och formedla medicinsk
kontakt vid behov.

Hall isdr vallande och drabbade

Bland de inblandade kan finnas bade drabbade och de som orsakat eller upplever att de orsakat hdandelsen. Det ar
viktigt att ta hand om bada dessa grupper, garna separat. Bada behdver stod, ndrvaro och maéjlighet att prata av
sig. Undvik stallningstagande och syndabockar. Det far eventuella kommande rattsprocesser ge svar pa.

Lat ingen ga hem utan information

Ingen ska ga direkt hem efter en krissituation. De berérda bor samlas for att fa all information som gar att ge.
Detta motverkar spekulationer och éverdriven oro. Ingen bor heller ga hem till ensamhet eller, om det handlar
om barn och unga, till ett hem utan vuxenkontakt. Om nagon gor det kan ett kontakt-/kamratstod arrangeras. Tid
och plats for stéd och uppféljning nasta dag ska bestammas innan gruppen skiljs for dagen.

Fortsatt stod till utsatta personer

KLG ska sa snart det akuta laget forefaller vara under kontroll 6vervaga vilka fortsatta dtgarder som kréavs for att
stodja de personer som varit berdrda av handelsen, bade de som varit drabbade helt utan egen forskyllan och de
som pa nagot vis kan uppfattas som vallande.

Rutin vid hot och hat

Hot och hat kan forekomma i flera av de kanaler som anvands av Bla Bandet/Sveriges Blabandsforbund. Hot och
hat uppfattas ofta som mycket obehagligt av den som drabbas. Vad som uppfattas som hot och hat kan variera
fran person till person. En huvudregel ar dock att hellre anmala en gang for mycket nar det géller hot och hat.

Om en person utsatts for hot och hat i sociala medier, via e-post eller telefon ar det viktigt att dokumentera vad
som hant infér en eventuell utredning. En checklista som tagits fram for telefonhot fungerar aven till stora delar
vid hot i sociala medier finns pa:

http://hotpajobbet.se/wp-content/uploads/2015/09/checklista.pdf.

Om hotet och hatet sker i sociala medier ar det viktigt att ta skarmdumpar. Bilderna bifogas rapporten.
Hot och hat anmaéls omedelbart till organisationssekreteraren pa kansliet@blabandet.se. Vid direkt hot mot
person ska polis kontaktas.

Rutin vid dodsfall

Vid plétsliga dodsfall bland medlemmar som allvarligt paverkar personal, fértroendevalda och/eller verksamhet,
vidtas foljande atgarder:
1. Den som tar emot beskedet meddelar KG vad som hant.
2. KG kontrollerar tillforlitligheten i beskedet och inhdmtar information och fattar beslut om KLG ska
tillsattas.
3. KG/KLG ser till att ndra berérda personer (gruppmedlemmar, kolleger etc.) informeras personligen.
OBS! Kontakta inte anhdriga, detta gors av polis eller sjukhus.
4. KG/KLG ser till att 6vriga medlemmar informeras for att undvika ryktesspridning och oro.
Informationen ska vara saklig och utan spekulationer.
5. KG/KLG tar stéllning till om ett offentligt meddelande ska ga ut.
6. KG/KLG tar senare stallning till om forbundet ska representeras pa begravningen samt om férbundet
hedrar genom blommor eller minnesgava.



Rutin vid mediakris eller varumarkesskada

Intensiv mediabevakning kan uppsta om en olycka, ett brott, en skandal eller annan ovanlig eller dramatisk
hdndelse av nagot slag kopplas till verksamheten, medlem, férening, distrikt eller forbundet. Féljande atgarder
ska vidtas.
1. Samordna all officiell kommunikation genom KLG.
2. Informera berdrda delar i Bla Bandet/Sveriges Blabandsférbunds organisation (personal, fortroendevalda
som kan paverkas av situationen) om gruppens sammansattning och vem media ska hanvisas till.
3. Sammanstall fakta och bildmaterial.
4. Ta fram lampliga intervjupersoner.
5. Bevaka mediekanalerna och bemét omgaende felaktigheter i rapporteringen genom att ta direkt kontakt
med respektive redaktion.

Om du blir kontaktad direkt av en journalist och inte har hunnit ta del av all information du behover for att kunna
svara pa fragorna be om att fa aterkomma. Anvand tiden till att soka samband med andra. Kom ocksa ihag att du
kan be journalisten om att fa fragorna som denne vill ha besvarade. Pa sa satt kan du alltid ge den basta
informationen. Kontakta alltid upp journalisten som utlovat, aven om du bara ringer for att hanvisa vidare till
nagon annan. Vanta dock inte for lange, be om att fa dterkomma inom max 30 minuter.
Den som blir intervjuad bor iaktta féljande:

1. Ljuginte.
Skyll inte pa nagon.
Namnge inte vallande eller drabbade.
Spekulera inte.
Ge bara fakta, lagg inte sjalv ihop 2+2.
Du behdver inte beratta allt som du vet.
Tveka inte att sdga "jag vet inte” eller ”jag kan inte svara pa den fragan”
Sag aldrig "inga kommentarer"
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Kom ihag, Bla Bandet/Sveriges Blabandsforbund kriskommunikation ska kdnnetecknas av snabbhet, 6ppenhet och
ansvarstagande.

Krishantering i sociala medier

Dessa ar kanalerna Bla Bandet/Sveriges Blabandsférbund bor fokusera pa i en krissituation for att fa ut var
informationsbild och vart budskap:

e Hemsidan www.blabandet.se prioriteras allra hogst. Hit kommer alla som undrar vad som hander att soka
sig, det ar darfor en perfekt plattform for att bemota krisen med ett tydligt, genomarbetat budskap och
informationsbild.

o Facebook Svara pa fragor med samma kadrnbudskap och information som pa hemsidan. Det &r viktigt att
Bla Bandet/Sveriges Blabandsférbund talar med “en rost” i en krissituation. Om kommentarer blir svart
att hantera, stoppas detta genom fastnalat inldagg som héanvisar till hemsidan.

o Mail till medlemmar. Vid en storre kris, glom inte att beratta hur allt ligger till fér medlemmarna. Lat dem
inte svava i ovisshet eller fa all sin information fran andra medier. En lank till hemsidan kan racka langt.

Det basta med att bemota en kris i sociala medier ar att det ar sa synligt. En val hanterad kris och ett trevligt,
professionellt och 6dmjukt bemotande av kritik och fragor kan starka varumarket. Se darfor till att alla som
kommer att hantera de sociala medierna ar val insatta i budskapet ni vill formedla.

Rutin vid interna konflikter

Interna konflikter omfattar konflikter mellan eller inom:
e Foreningar.
e Distrikt.
e Arbetsgrupper och projekt.
e Fortroendevalda.
e Anstalld personal.



En krisledning bor endast kallas samman om konflikten bedéms vara av sadan art att den omgaende maste
stavjas eller att ordinarie organisation inte kan forhalla sig tillrackligt neutral. Krisledningen bor i férsta hand
undersoka mojligheten att agera forhandlingspart och féra samman parterna i direkta samtal.

Rutin for incidentrapporter

Nar en handelse intraffar som gar utover det vanliga kallas det en incident. Alla incidenter ska rapporteras till
kansliet. Detta sker genom att skicka ett mail till kansliet@blabandet.se. Notera att en incident inte behover

innebéra att nagot allvarligt och/eller negativt intraffat. Det &r viktigt att alla ovanliga hindelser rapporteras

eftersom detta kan innebara att allvarliga handelser kan férebyggas!

Telefonlista

KG (Krisgrupp) bestar av:
e Forbundsordférande Ann-Marie Lindgren
ann-marie.lindgren@blabandet.se
070-3609174

e Vice forbundsordférande Niclas Lidstrom
niclas.lidstrom@blabandet.se
076-7696464

e Organisationssekreterare Per-Olof Svensson
per-olof.svensson@blabandet.se
070-5682320

Fler kontaktuppgifter finns under kontakt pa hemsidan:
https://blabandet.se/kontakt/foerbundets-styrelse
https://blabandet.se/kontakt/distrikt
https://blabandet.se/kontakt/foreningar



mailto:ann-marie.lindgren@blabandet.se
mailto:niclas.lidstrom@blabandet.se
mailto:per-olof.svensson@blabandet.se
https://blabandet.se/kontakt/foerbundets-styrelse
https://blabandet.se/kontakt/distrikt
https://blabandet.se/kontakt/foreningar

